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1. PRESENTACION Y JUSTIFICACION

La gestion de personas estd experimentando una transformacion significativa impulsada
por la disponibilidad de datos, el desarrollo de nuevas plataformas tecnoldgicas y la
incorporacion de la inteligencia artificial en el &mbito organizativo.

Las organizaciones generan diariamente una gran cantidad de informacion relacionada
con sus profesionales: datos de presencia, rotacion, absentismo, desempefio, formacion,
estructura organizativa, compensacion, entre otros. Sin embargo, en muchas
organizaciones estos datos no se integran ni se utilizan de forma sistematica para apoyar
la toma de decisiones estratégicas.

La falta de integracion y andlisis de los datos limita la capacidad de las organizaciones
para comprender la realidad de su estructura, anticipar riesgos, mejorar el compromiso de



las personas, reducir la rotacion no deseada y disefiar politicas eficaces de desarrollo
profesional.

Esta microcredencial proporciona a las personas participantes los conocimientos y
herramientas necesarios para estructurar, integrar y analizar datos relacionados con la
gestion de personas, utilizando plataformas tecnoldgicas especificas y herramientas de
inteligencia artificial, siempre desde una perspectiva etica y respetando la
confidencialidad de la informacion.

El programa permite desarrollar una vision estructurada de la gestion de personas basada
en datos, facilitando la toma de decisiones informadas y el desarrollo de politicas
organizativas alineadas con las necesidades reales de la organizacion.

2. OBJETIVOS DE LA FORMACION

El objetivo general de esta microcredencial es desarrollar la capacidad de los
profesionales de Recursos Humanos para gestionar personas utilizando datos, tecnologia
e inteligencia artificial como herramientas de apoyo a la toma de decisiones.

Obijetivos especificos:

o Comprender el valor estratégico de los datos en la gestion de personas.

 Identificar las fuentes de datos relevantes en el ambito de Recursos Humanos.

o Aprender a estructurar la informacion relacionada con la gestion de personas.

« Ultilizar plataformas tecnolégicas para organizar, integrar y analizar datos.

o Comprender como la inteligencia artificial puede apoyar el anélisis de datos en
RRHH.

« Analizar indicadores clave como absentismo, rotacion, engagement y presencia.

« Comprender la estructura organizativa y su impacto en la gestion de personas.

o Disefiar sistemas de seguimiento y andlisis de indicadores de RRHH.

e Apoyar la toma de decisiones mediante el analisis de datos.

o Desarrollar una gestion mas eficiente y estratégica de las personas en la
organizacion.

3. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al finalizar la microcredencial, las personas participantes seran capaces de:

 Identificar las principales fuentes de datos relacionadas con la gestion de personas.
e Organizar y estructurar la informacion de RRHH utilizando plataformas
tecnoldgicas.
« Integrar datos procedentes de distintas fuentes internas y externas.
« Analizar indicadores clave de Recursos Humanos, como:
o absentismo
o rotacion
o engagement



4.

control de presencia
estructura organizativa
formacion

o compensacién
Interpretar los datos y extraer conclusiones relevantes para la organizacion.
Identificar riesgos organizativos y desequilibrios mediante el andlisis de datos.
Apoyar la toma de decisiones en materia de gestion de personas.
Utilizar plataformas tecnoldgicas para el analisis y gestion de datos.
Utilizar herramientas de inteligencia artificial como apoyo al anélisis de datos.
Disefar sistemas basicos de People Analytics aplicables a su organizacion.

o O O

PERSONAS DESTINATARIAS

Esta microcredencial esta dirigida a:

S.

Directores/as y responsables de Recursos Humanos.

Técnicos/as de Recursos Humanos.

Profesionales que desempefian funciones de gestion de personas.

Profesionales que deseen desarrollar competencias en People Analytics.
Empresas que no disponen de departamento especifico de Recursos Humanos.
Empresas con departamentos de RRHH que deseen desarrollar una gestion mas
estructurada basada en datos.

ESTRUCTURAY CONTENIDOS

Mdédulo 1. Fundamentos de la gestion de personas basada en datos (6
horas)

Evolucion de la funcion de Recursos Humanos.
Introduccion al People Analytics.

El valor estratégico de los datos en RRHH.
Tipos de datos en la organizacion.

Mddulo 2. Identificacion y estructuracion de datos de RRHH (8 horas)

Fuentes de datos internas.

Fuentes de datos externas.

Estructuracion de datos.

Integracion de datos en plataformas tecnoldgicas.

Introduccion a plataformas de gestion de datos como la de Erkoreka Consultores,
basada en no-code.



Madulo 3. Indicadores clave de gestion de personas (8 horas)
Anélisis de indicadores como:

o absentismo

e rotacion

e engagement

e presencia

e estructura organizativa
o formacion

e compensacién

« Vvaloracion de puestos de trabajo
e planes de carrera

e necesidades de desarrollo

Mdadulo 4. Analisis e interpretacion de datos (4 horas)

e Interpretacion de datos.

« ldentificacién de patrones.

« ldentificacion de riesgos organizativos.
e Apoyo a la toma de decisiones.

Madulo 5. Uso de tecnologia e inteligencia artificial en RRHH (4 horas)
« Uso de plataformas tecnoldgicas.
« Introduccidn al uso de inteligencia artificial aplicada a RRHH.

o Uso responsable de los datos.
« Confidencialidad y ética en el uso de la informacion.

6. METODOLOGIA DOCENTE

La microcredencial se impartira en modalidad 100% presencial.
La metodologia sera préactica y aplicada.
Incluye:

« Uso de plataformas tecnoldgicas reales.

« Ejercicios précticos con datos.

o Analisis de casos reales.
o Desarrollo de estructuras de datos aplicables a la organizacion.



7. SISTEMA DE EVALUACION

Al finalizar la microcredencial, cada participante habra desarrollado:
Una estructura basica de gestion de datos de Recursos Humanos.
Un sistema de indicadores aplicable a su organizacion.

Una base para el desarrollo de People Analytics en su organizacion.
Capacidad para analizar datos y apoyar la toma de decisiones.

8. CARGA LECTIVAY HORARIO

Microcredencial universitaria de:
3 creditos ECTS (75 horas)
Distribucion:

e 30 horas presenciales
e 45 horas de trabajo individual

HORARIO

Del 25 de mayo al 9 de junio, de lunes a jueves (10 dias presenciales)
Horario: 17.00-20.00

9. MODALIDAD

Modalidad presencial.

10. PROFESORADO

Direccion académica: Nerea San Martin Albizuri (EHU- Departamento de Economia
Financiera I1)

Docencia especializada:

Maria Erkoreka. Consultora estratégica de Recursos Humanos y Especialista en People
Analytics y tecnologia aplicada a RRHH

Natxo Rodriguez. Consultor Estratégico de transformacion digital
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