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Curso microcredencial: “El Trabajo Social en los Servicios Sociales de
atencion primaria”

1. Presentacion y contextualizacion

El curso “El Trabajo Social en los Servicios Sociales de atencidn primaria” se presenta como una
microcredencial dentro de las ensefianzas propias de la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), impulsada en
colaboracién con IOK — Laboratorio de Trabajo Social. Tiene como objetivo ofrecer formacién especializada y
certificada orientada al fortalecimiento de la praxis profesional en los Servicios Sociales de base.

Esta iniciativa surge del didlogo entre la universidad y los Ayuntamientos de Bilbao, Amorebieta-Etxano y
Barakaldo, que vienen desarrollando procesos de innovacion organizativa y metodoldgica en sus servicios
municipales. La UPV/EHU identifica y reconoce estas experiencias como espacios de transformacion
alineados con el desarrollo del Sistema Vasco de Servicios Sociales, y decide acompanarlas desde la
formacion permanente.

El curso propone un espacio formativo tedrico-practico dirigido a trabajadoras y trabajadores sociales,
orientado a revisar criticamente los fundamentos politicos, éticos, epistemoldgicos, metodoldgicos vy
técnicos que sostienen su intervencion cotidiana. Se trata de fortalecer un modelo de atencidon publica de
proximidad que promueva la autonomia, la convivencia y la producciéon de bienes relacionales, en
coherencia con la Ley 12/2008 del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

Desde esta perspectiva, la microcredencial invita a reflexionar sobre una cuestién central: ¢qué Trabajo
Social queremos ejercer en los Servicios Sociales de base y para qué modelo de sistema? Frente a enfoques
centrados exclusivamente en la gestién administrativa de prestaciones, se propone avanzar hacia una praxis
colaborativa, relacional y orientada a procesos de acompafiamiento e intervencion integral.

A partir de estas cuestiones clave, el curso ofrece herramientas conceptuales y metodolégicas que favorecen
la aplicacidon practica de los principios del Trabajo Social en los ambitos individual, familiar, grupal y

comunitario.

2. Objetivos del curso

2.1. Objetivos generales

El curso tiene como finalidad principal ofrecer un espacio de reflexién y actualizacién profesional a las
trabajadoras sociales de los Servicios Sociales de atencidén primaria. En este marco general, se plantean los

siguientes objetivos:
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1. Que las trabajadoras sociales participantes reflexionen sobre las posibilidades de mejora de su praxis
profesional.

2. Que analicen y actualicen aspectos esenciales de caracter politico, ético, epistemoldgico,
metodoldgico y técnico que apoyen su labor de atencidn social con la ciudadania desde los servicios

publicos de maxima proximidad del Sistema Vasco de Servicios Sociales.

2.2. Objetivos especificos por médulos

MODULO 1: Contexto ético, ideolégico del trabajo social en los servicios sociales de base (SVSS)

- Profundizar en la importancia de la ética en los Servicios Sociales, la ética del trabajo social y
diferenciar entre servicios sociales y servicios asistenciales

- Reflexionar sobre las acciones de modelaje del comportamiento de las personas usuarias y
diferenciar entre las intervenciones que sustituyen y las que complementan mediante la
colaboracién en la toma de decisiones.

- Superar la creencia limitante de que el trabajo social en la atencién primaria de los servicios sociales
tiene un papel limitado en la intervencidon con mujeres victimas de violencia machista, y que su labor
se reduce Unicamente a informar sobre prestaciones y servicios. Se busca reconocer y potenciar el
papel activo y fundamental del trabajo social en el acompafiamiento, apoyo y colaboracién con las
mujeres

- Reducir la inseguridad y la tendencia a derivar situaciones a otros servicios o profesionales (servicios
especificos o a profesionales de la psicologia...) que experimentan las trabajadoras sociales de los
servicios sociales de base al abordar situaciones complejas como la violencia machista, la

desproteccion, discapacidad o enfermedad mental.

MODULO 2: La ciencia del trabajo social

- Profundizar en la concepcion del Trabajo Social como ciencia, incluyendo su objeto, sujeto vy
referentes epistemoldgicos.

- Definir claramente el ambito de actuacion del trabajo social (objeto, objetivos, referentes...),
diferencidandolo de la educacién social y la psicologia, con el objetivo de eliminar creencias limitantes
y fortalecer la comprension sobre las competencias propias de la disciplina.

- Apoyar y fortalecer el rol de las participantes, poniendo en valor las competencias especificas del
trabajo social —saber, hacer y ser— y promoviendo la confianza necesaria para ejercerlas de manera
plena y efectiva en su practica profesional.

- Analizar los modelos referentes y su incidencia en la praxis del trabajo social de base, identificando

los modelos que se estan utilizando actualmente.
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- Aproximar la praxis colaborativa y la comunicacién dialdgica a las trabajadoras sociales insertas en el

modelo de atencidn del SVSS.

MODULO 3: Procesos de comunicacién e interaccién en los SS Base

- Mejorar el proceso de atenciéon de la demanda: aprender el abordaje y la redefinicién de la
demanda, utilizando el Modelo IAPS (Investigacién-accién-participacién-supervisién)

- Desarrollar habilidades para el co-diagndstico social y el diagnéstico social colaborativo.

- Desarrollar habilidades para la visién procesual de la atencidén, por episodios de atencién, que
catalice en la proactividad de las trabajadoras sociales en la programacion intencionada del plan de
interacciones.

- Diferenciar el proceso de interaccion relacional de praxis colaborativa en el proceso de diagndstico
social como acto profesional esencial con el de la utilizacién, como herramientas de apoyo, de los
instrumentos técnicos comunes de valoracién y diagndstico social que facilitan la expresion escrita, la

comparacion de la evolucién, la investigacién.

MODULO 4: Contexto organizativo del trabajo social en los servicios sociales de base (SVSS).
- Analizar los aspectos positivos, las oportunidades de mejora, las debilidades y los riesgos del Modelo
de atencion del Sistema Vasco de Servicios Sociales (SVSS) en los servicios sociales de base de los tres
ayuntamientos, con el fin de identificar y reflexionar colectivamente sobre nuevas vias para actualizar

y aplicar los referentes del Trabajo Social en la praxis cotidiana de los Servicios Sociales de Base.

2.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU a los que contribuye la propuesta

En coherencia con estos objetivos generales, esta microcredencial también se alinea con diversos Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la ONU. La propuesta formativa no solo tiene impacto a
nivel profesional e institucional, sino que también contribuye a generar un efecto transformador mas

amplio, en clave de justicia social, igualdad y fortalecimiento del sistema publico de atencion.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas

Esta microcredencial contribuye directamente al ODS 16, en tanto que promueve el fortalecimiento de los
Servicios Sociales de atencidn primaria, considerados como instituciones publicas clave en la garantia de
derechos, la cohesién social y la atencidn a la ciudadania. Al fomentar la mejora de la praxis profesional del
Trabajo Social y el desarrollo de una atencidon social mas justa, cercana y colaborativa, se apuesta por la

consolidacion de servicios publicos sélidos y de calidad.
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ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos

El programa nace de una colaboracion estratégica entre la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU) vy los
Ayuntamientos de Bilbao, Amorebieta-Etxano y Barakaldo. Esta alianza interinstitucional ejemplifica el
espiritu del ODS 17, promoviendo sinergias entre el dmbito académico y el municipal para abordar

conjuntamente los retos del sistema de servicios sociales y contribuir al bienestar colectivo.

ODS 4: Educacion de calidad
El curso ofrece un espacio de formaciéon continua especializada para profesionales en ejercicio, fomentando
su desarrollo competencial a través de una propuesta educativa de calidad, contextualizada y con aplicacién

directa en su ambito laboral.

ODS 5: Igualdad de género

La formacion propuesta también se alinea con el ODS 5, dado que el Trabajo Social es una profesion
altamente feminizada. Fortalecer las competencias profesionales y mejorar las condiciones de trabajo en
este sector contribuye a empoderar a las mujeres que lo integran, promoviendo asi la igualdad de género y
reduciendo las brechas profesionales que histéricamente han afectado a los sectores de cuidados y atencion

social.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades
La mejora de la intervencidon profesional en los Servicios Sociales de atencidn primaria repercute
directamente en la calidad del acompafiamiento a personas en situacidon de vulnerabilidad. Al reforzar la

capacidad de respuesta ante desigualdades estructurales, esta formacidén apoya los objetivos del ODS 10.

3. Programa formativo y estructura del curso

A continuacion se presenta el programa formativo de esta microcredencial, que recoge de forma
estructurada los contenidos a abordar, los mddulos tematicos en los que se organiza la formacién, asi como
las personas docentes responsables de cada sesion, las fechas previstas y el nUmero de horas asignadas. Esta
planificacién permite ofrecer una vision clara y coherente del itinerario formativo disefiado, favoreciendo el
seguimiento por parte de las y los participantes y garantizando la conexidon entre los contenidos y los
objetivos de aprendizaje del curso. Las sesiones estaran dinamizadas por profesionales en activo en los
Servicios Sociales de atencidn primaria (muchas de ellas con funciones de coordinacion o responsabilidad
técnica) y por académicas que han investigado en profundidad sobre los temas abordados. Esta combinacién

garantiza una formacioén rigurosa y aplicada, que conecta teoria y practica desde multiples perspectivas.
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Dias

Horario

Tema

Ponente

N2 de

Formato
horas

9/3/2026

09:30h
11:30h

ACTO INAUGURAL

¢Qué trabajo social
servicios sociales?

para qué

A cargo de:

Maddalen Epelde
Juaristi (UPV/EHU
- Directora
Academica de la
microcredencial)

Izaskun
Ormaetxea Cazalis
(IOK Laboratorio
de Trabajo Social)

2 Online

2

Moédulo 1: Contexto ético-ideoldgico del trabajo social en los servicios sociales de at

encién primaria

N2 de

Dias Horario Tema Ponente Formato
horas
La |rr.1p?ortanc.|a de la ética en los Boni Cantero Sevilla 1,5 Online
08:30h | Servicios Sociales
18/3/2026 )
11:30h | servicios sociales o servicios Ane lzaguirre .
. . . 1,5 Online
asistenciales Arratibel
Praxis colaborativa con mujeres M2 Antonia Areito ) Online
08:30h | Victimas de violencia machista Romero
23/3/2026 )
11:30h ¢Modelar los comportamientos-de | Belen Navarro .
. 1 Online
las personas usuarias? Llobregat
sustitucion 0. Partmpauon enla Marta Cubero Garcia 1 Online
toma de decisiones
08:30h
13/4/2026 ‘e f i i
11:30h | Experiencias d.e part.|C|paC|on Koldobi Velasco .
desde el trabajo social con la ) 2 Online
. Vazquez
comunidad
9
Moédulo 2: La ciencia del trabajo social en los servicios sociales de atencion primaria
Ne
Dias Horario Tema Ponente de Formato
horas
El trabajo Social, como ciencia
08:30h ’ ’ E Sob t
22/4/2026 11:30h obieto, suj,et.o y referentes Mn;rr?;icfti remonte 3 Online
epistemoldgicos
Modelos referentes y su incidencia . .
08:30h Pedro Celiménd
27/4/2026 en la praxis del trabajo social. ¢En e. ro ~elimendiz 3 Online
11:30h , Arilla
gué modelos estamos?
08:30h . L . . .
4/5/2026 10:30h La entrevista dialdgica Miren Arifio Altuna 2 Online
8
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Modulo 3: Procesos de comunicacidn e interaccidn en los servicios sociales de atencion primaria

, . Ne de
Dias Horario Tema Ponente Formato
horas
Co-.diagnéstico s.ocial, diagndstico Charo Ovejas Lara 15
08:30h | social colaborativo
13/5/2026 ) Online
11:30h | | a5 herramientas de diagndstico Izaskun Ormaetxea 15
social Cazalis ’
Abordaje y redefinicién de la Ainhoa Berasaluze 15
09:00h | demanda desde el Modelo IAPS Correa '
12:00h | (Investigacién-Accién- _ _N Presencial
18/5/2026 Participacion-Supervision) Miren Arifio Altuna 1,5
Bilbao
P Bizkaia Aretoa
2300 | regoo dely | eskunOmacbiea |
14:30h | ones, y erres Cazalis
informacion
9
Moddulo 4.- Contexto organizativo del trabajo social en los servicios sociales de base (SVSS)
, . Ne de
Dias Horario | Tema Ponente Formato
horas
08:30h | El Modelo de atencién del Sistema | Izaskun Ormaetxea 1 Online
09:30h | Vasco de Servicios Sociales (SVSS) Cazalis
Moderacidn:
Izaskun Ormaetxea
Cazalis (IOK
Laboratorio de
Trabajo Social)
Participantes en la
mesa redonda:
MESA REDONDA
25/5/2026 09:30h ) B Julia Romero Macho
11:30h Concitar el modelc? de atenC|o.n del (S5.5S Ayto. de 2 Online
: SVSS con una praxis colaborativa Barakaldo)
del TS
Goizalde Arrieta
Etxeita (SS.SS Ayto.
de Bilbao)
Gemma Larrea
Muruetagoiena
(SS.SS Ayto. de
Amorebieta)
3
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4. Metodologia de enseilanza

La propuesta metodoldgica de esta microcredencial incorpora una perspectiva de enseifanza-aprendizaje
activa, reflexiva y colaborativa. Se dirige a profesionales en ejercicio, por lo que parte de sus propias

experiencias y saberes acumulados, situando la practica como eje central del proceso formativo.

Se pretende generar un espacio que favorezca la interaccidon entre iguales, el analisis critico y la reflexién
situada sobre la propia intervencion profesional en los Servicios Sociales de atencién primaria. La
metodologia combina aportaciones tedricas del equipo docente con dindmicas de contraste, debate y
construccién colectiva de conocimiento, asi como una sesién presencial intensiva en la fase final del

itinerario.

Este enfoque metodolégico busca fortalecer la capacidad critica y la autonomia profesional, conectando los
fundamentos éticos y epistemoldgicos del Trabajo Social con los retos organizativos y metodoldgicos
actuales. De este modo, la microcredencial promueve una practica profesional relacional, colaborativa y
orientada a procesos de acompafamiento, superando enfoques centrados exclusivamente en la gestion

administrativa de prestaciones.

5. Resultados de aprendizaje por médulos

Los resultados de aprendizaje de esta microcredencial han sido formulados en coherencia con los contenidos
y objetivos especificos de cada uno de los mdédulos que componen el programa. A través de estos resultados
se concreta lo que se espera que las y los participantes sean capaces de comprender, analizar o aplicar al
finalizar cada bloque temdtico. La vinculaciéon entre mddulos y logros esperados refuerza la dimensién
practica y aplicada del curso, alineando el proceso formativo con la mejora de la praxis profesional en los

Servicios Sociales de atencion primaria.
MODULO 1: Contexto ético, ideolégico del trabajo social en los servicios sociales de base (SVSS)

Las/os participantes podran diferenciar y contrastar elementos éticos y de colaboracion conectados

a los Servicios Sociales y Servicios Asistenciales.
MODULO 2: La ciencia del trabajo social.

Las/os participantes podran comprender la concepcidn del Trabajo Social como ciencia, identificando

modelos, objeto, sujeto y sus referentes epistemoldgicos.
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MODULO 3: Procesos de comunicacién e interaccion en los SS Base

Las personas participantes desarrollaran y perfeccionaran sus habilidades y estrategias para el co-
diagndstico social y la realizaciéon de diagndsticos sociales colaborativos. Ademds, aprenderan a
utilizar de manera eficaz los instrumentos técnicos comunes de valoracidon y diagndstico social,
empleandolos como herramientas de apoyo para registrar y sistematizar los fundamentos de una

praxis colaborativa
MODULO 4: Contexto organizativo del trabajo social en los servicios sociales de base (SVSS).

Las/os participantes podran comprender y explorar posibles alternativas de cémo conciliar una
praxis colaborativa del Trabajo Social en el modelo de atencién de los Servicios Sociales publicos de

caracter universal para la proteccién y promocion de la interaccidn, convivencia y autonomia.

6. Evaluacion

Para poder certificar se precisa, por un lado, la asistencia al curso y, por otro, responder a un cuestionario

final con preguntas relacionadas con los objetivos, contenido y resultados de aprendizaje.

El cuestionario se realizara en la sesién presencial para garantizar que sea respondido y que se pueda emitir

el certificado pertinente. La evaluacidn consistira en un apto/no apto.

7. Requisitos de acceso y criterios de admision

Esta microcredencial estd dirigida principalmente a profesionales del Trabajo Social que ejercen en los

Servicios Sociales de atencion primaria, especialmente en el dmbito municipal.
Podran acceder personas que cumplan alguno de los siguientes requisitos:

- Estar en posesién de una titulacion universitaria en Trabajo Social.
- Ejercer responsabilidades técnicas o de coordinacién en los Servicios Sociales de atencién primaria,

independientemente de su titulacidn de origen.

En caso de que la demanda supere la oferta de plazas, se priorizara a las personas solicitantes que estén en
activo en los Servicios Sociales municipales de los ayuntamientos implicados en esta iniciativa (Bilbao,

Amorebieta-Etxano y Barakaldo).
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