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MICROCREDENCIAL: COMO MEDIR EL IMPACTO DE MIS SERVICIOS
Objetivo general:

Dotar al personal de la administracion publica de herramientas basicas para identificar,
medir y comunicar el impacto de los servicios que prestan, mas alla de los indicadores
operativos, con un enfoque centrado en el valor publico generado.

Programa del curso (20 horas)
Moédulo 1: ;Qué entendemos por impacto? (2 h)
o Diferencia entre actividad, resultado e impacto
e Tipos de impacto: social, econdmico, ambiental, institucional
e Ejemplos de impacto en servicios publicos
Moédulo 2: Teoria del cambio y cadena de valor publica (3 h)
e Introduccion a la teoria del cambio
o Como conectar acciones con resultados e impactos
o Taller practico: mapa de impacto de un servicio
Moédulo 3: Indicadores de impacto (3 h)
e Qué medir y como: indicadores cuantitativos y cualitativos
o Fuentes de informacion disponibles y métodos de recogida
e Ejemplos de indicadores de impacto en diferentes sectores
Modulo 4: Métodos basicos de medicion (4 h)
o Encuestas, entrevistas y grupos focales
e Analisis de datos secundarios
e Introduccion a métodos comparativos (antes/después, con/sin)
Moédulo 5: Visualizacion y comunicacion del impacto (3 h)
e (Como presentar el impacto de forma clara y comprensible
e Herramientas basicas de visualizacion
o Taller practico: infografia o resumen ejecutivo de impacto
Modulo 6: Toma de decisiones basada en impacto (3 h)
e (CoOmo usar la informacion de impacto para mejorar servicios
e Priorizacidn de acciones y rendicion de cuentas
e (asos practicos de mejora continua
Moédulo 7: Etica, participacién y transparencia (2 h)
e Involucrar a la ciudadania en la evaluacion del impacto
o Transparencia y comunicacion responsable

e Cierre del curso: reflexion y plan de accion individual

S e 3 -~ z
Financiado por la Unién Europea # — Plan de Recuperacidn, EUSKO JAURLARITZA o= ~ GOBIERNO VASCO ’ vap
NextGenerationEU B oo W Transformacién y Resiliencls = -



