MICROCREDENCIAL: COMO MEJORAR MIS SERVICIOS HACIENDO USO
DE LOS DATOS: DEFINICION Y SEGUIMIENTO DE KPIS

Objetivo general:

Capacitar al personal de la administracion publica en el uso basico de datos para definir,
interpretar y hacer seguimiento de indicadores clave de rendimiento (KPIs), con el fin de
mejorar la calidad de los servicios publicos.

Programa del curso (20 horas)
Médulo 1: Introduccion al uso de datos en la administracion publica (2 h)
o (Por qué son importantes los datos en la gestion ptblica?
e (Casos de uso inspiradores en servicios publicos
o Conceptos basicos: datos, informacidn, conocimiento
Médulo 2: Qué es un KPI y para qué sirve (3 h)
e Definicion de KPI (Indicador Clave de Rendimiento)
o Tipos de indicadores: estratégicos, operativos, de calidad, de eficiencia
o Caracteristicas de un buen KPI (SMART)
e Ejemplos aplicados a servicios publicos (educacion, salud, transporte...)

Moédulo 3: Como definir KPIs relevantes para mi servicio (4 h) Identificacion de
objetivos del servicio

e Traduccion de objetivos en indicadores

e Taller préctico: definiciéon de KPIs para un caso real
Modulo 4: Fuentes de datos y recogida de informacion (3 h)

o Tipos de fuentes: internas, externas, abiertas

o Herramientas basicas para la recogida y organizacion de datos

o Consideraciones éticas y legales (proteccion de datos, transparencia)
Moédulo 5: Seguimiento y visualizacion de KPIs (4 h)

e Frecuencia y métodos de seguimiento

e Introduccion a herramientas de visualizacion (Excel, Google Data Studio, Power
BI)

o Taller practico: creacion de un cuadro de mando bésico
Moédulo 6: Interpretacion y toma de decisiones (2 h)

o Como leer los datos y detectar patrones

o Toma de decisiones basada en evidencias

e Comunicacion de resultados a diferentes publicos
Médulo 7: Evaluacion y mejora continua (2 h)

e Revision perioddica de KPIs

e Ajustes y Aprendizajes

o Cierre del curso: reflexion y plan de accion individual
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