
 

 

MICROCREDENCIAL: PERSONALIZACIÓN, PARTICIPACIÓN Y COMUNIDAD 
PROGRAMA 

 
 

 
MODULO I DERECHOS HUMANOS Y SERVICIOS SOCIALES_ 20 HORAS 

  
SEMANA 1           

    Tema  Ponente  Horas  Formato  

Martes 
14/10/2015  

15:30 
- 

19:30 

Inauguración, presentación, 
contexto  

Eneritz Gomez, Decana 
Facultad Psicología + Maite 
Peña, DFG + F.Javier 
Leturia (DFG) + María 
Muñoz (Matia Fundazioa). 

1  Presencial  

Cine-fórum: premio 2025 Festival 
Cine y DDHH 

Josemi Beltrán. Director 
Festival de Cine y Derechos 
Humanos. 

3   
Cineforum 
Presencial  

Jueves 
16/10/2025 

09:30 
- 

13:30 

 Introducción a los Derechos 
Humanos  

Rafael de Asís. 
Catedrático de Filosofía del 
 Derecho de la Universidad 
Carlos III de Madrid 

 
2 Presencial  

Principios de la Convención sobre 
los Derechos de las Personas con 
Discapacidad. Principios y artículos 
clave.  

Laura Fernández. 
Investigadora Matia 
Instituto  

 
 
2  Presencial  

   
 

  

15:00 
- 

19:00 

Derechos humanos y su impacto en 
las políticas de atención a infancia, 
personas mayores y otros 
colectivos.  

Boni Cantero. Directora 
General del Dpto. de 
Políticas Sociales. 
Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz.)  

 
 
2   Presencial  

  
 

  

Sistema Vasco de Servicios Sociales 
(SVSS), objeto articulación, marco 
normativo, posibilidades y 
limitaciones del marco normativo 
regulador…  

Txema Duque. Subdirector 
técnico de Servicios 
Sociales Ayto Bilbao)  

 
 
 
 
2  Presencial  

Derecho subjetivo, derechos de las 
personas en cuanto receptoras de 
apoyo en servicios de titularidad 
pública, etc.   

 

  



 

 

SEMANA 2 
 

Tema Ponente Horas Formato 

Martes 
21/10/2025 

15:30 - 
19:30 

La vulneración de derechos en la 
vida cotidiana: Análisis de casos de 
estudio y marco legal 
(internacional, estatal y 
autonómico).  

Dabiz Riaño, activista. 

4 

Mesa 
diálogo y 
taller, 
presencial.  

Arantxa Etxeberria. 
Coordinadora Itsas-Etxea 
+ persona que vive en la 
vivienda 
Shandra Diego, 
KoloreGuztiak + persona 
migrante. 

Jueves 
23/10/2025 

9:30-
13:30 

Aspectos legales de la vulneración 
de derechos en personas que 
requieren de apoyos y cuidados en 
su día a día. Ley 08/2021.  

Rafael Armesto, jurista 2 Online  

Dinámica – casos prácticos en  
vulneración de derechos 

 María Muñoz/Laura Fdez. 
Matia Fundazioa. 

2  Presencial 

  20/21  

 
MODULO 2: CIUDADANÍA PLENA Y ESTRATEGIAS DE INCLUSIÓN Y PARTICIPACIÓN 

COMUNITARIA (38 HORAS) 

15:00 -
19:00 

Educación inclusiva: reflexión tras 
documental “Quererla es Crearla”  

Nuria Aparicio. SOLCOM 
Raúl Aguirre  
Concha Casanovas  
Indira Martínez de 
Ilarduya Noemí   

4  
Cinefórum, 
online 

 

SEMANA 3   Tema Ponente Horas Formato 

Martes 
28/10/25 

15:30-
19:30 

Implicaciones del modelo 
comunitario: participación (no solo 
EN la comunidad, sino CON, 
DESDE…) 

María Gran Sola: 
Trapezistak + persona 
experta por experiencia 

             2  
Mesa 
diálogo, 
presencial 

Bizitegi: servicio de 
intervención en calle  

Lotura: apoyo psicológico y 
sociosanitario a personas 
sin hogar 

Modelos y prácticas de ciudadanía plena e inclusión comunitaria. 

ABCD (Assed Based Community 
Development (John L. McKnight, 
John P. Kretzmann, 1990; Mike 
Green, Cormac Russell) 

Cormac Russell, CEO de 
Nurture Development, 
autor de Desarrollo 
Comunitario basado en 
Activos 

2  Online 

  
  

 
 
 

Jueves 
30/10/25 

9:30-13:30 
Conceptos y modelos de 
ecosistemas de cuidados. 
Evaluación de ecosistemas. 

 Erkuden Aldaz. Matia 
Instituto 
Xanti Moriones. 
Diputación Foral de 
Gipuzkoa.  

2 Presencial 



 

 

Mapas comunitarios 
 Ainhoa Arrillaga. 
Matiazaleak 

2 
Presencial, 
sesión 
práctica 

  

15:00-
17:00 

Desarrollo de redes de apoyo y 
capital social. 

 Sorkunde Jaca. Erlauntza  2 Presencial 

SEMANA 4   Tema Ponente Horas Formato 

Martes 
4/11/25 

15:30-
19:30 

Metodología de gestión de casos 
Nerea Etxaniz. Matia 
Instituto 

4 Presencial 

Conectores sociales 
Maider Azurmendi. Matia 
Fundazioa 

Atención Integrada, complejidad, 
cronicidad 

Garbiñe Delgado. Jefa de 
Sección de Valoración, 
Atención y Seguimiento en 
el Servicio de Inclusión 
Social y Atención a la 
Violencia Machista. DFG 

  
  

Jueves 
6/11/25 9:30-

13:30 

Presupuestos personales y apoyos 
autodirigidos. Retos. 

Panel de expertos: Amalia 
San Román (Apoyos 
Autodirigidos Plena 
Inclusión), Mikel Malcorra 
(Elkartu).  
PEAP . Ayudas a la 
inclusión con apoyo 
educador, F. Javier Leturia 

4 
Presencial - 
online 

  
15:00-
19:00 

Diversidad: Interculturalidad  Ainara Arnoso. UPV-EHU 2 Presencial 

 Pauso Berriak  Pendiente 2 Presencial 
 

 

SEMANA 5   Tema Ponente Horas Formato 

Martes 
11/11/25 

15:30-
19:30 

Estrategias para la participación 
activa en la comunidad 

Elena del Barrio. Matia 
Instituto 
Iker Uson. Diputación Foral 
de Gipuzkoa. 

4 Presencial 

  
  

Jueves 
13/11/25 

9:30 - 
19:30 

Jornada Experimental Airea Ester Ortega. “La Regadera” 
– encuentro “Airea” 8 

Presencial 

  

 

 38/38 

 

 



 

 

 
MÓDULO 3: PROCESOS DE DESINSTITUCIONALIZACIÓN (12 HORAS) 

  
SEMANA 6   Tema Ponente Horas Formato 

Martes 
18/11/25 

9:30 - 
13:30 

Estrategia de 
desinstitucionalización, marco 
general 

Berta González, Ministerio de 
Derechos Sociales y Agenda 
2030. Gobierno de España 

1 Online 

Historia y evolución de la 
desinstitucionalización, las 7 
claves para la ciudadanía 
plena 

Simon Duffy . Presidente de 
Citizen Network. 

3 
Conferencia, 
presencial 

    

Jueves 
20/11/25 

9:30-
13:30 

Modelos de servicios comunitarios y apoyos en el hogar 

Auzoan 
Participante. Fundación 
Goyeneche de SS 

4  
Mesa diálogo, 
presencial 

 Viviendas con apoyo Lugaritz Persona que vive en las viviendas 

 Asistencia personal 
Iñaki Martínez (AP) _ Antonio 
Centeno. 

Acogimiento familiar Josu Gago y familia 

 Proyecto Izeba Pendiente 

Proyecto "Giltza".  MIkel Castander. Zabalduz 

15:30-
19:30 

Impacto de la 
desinstitucionalización en la 
vida de las personas con 
discapacidades. Proyecto Mi 
Casa 

Sofia Reyes (Plena Inclusión)  1 Online 

Teoría de la Valoración de los 
Roles Sociales (VRS) de Wolf 
Wolfensberger (años 70-80), 
Las 5 Experiencias Valoradas 
de John O’Brien (años 80): 
Relaciones, participación en 
actividades, Elecciones, 
Contribuciones valoradas y 
Bienestar. 

Carol Blessing (Citizen-Centered 
Leadership Development (CCLD)) 

3 
Conferencia, 
Online 

  

 

 12/14  

 

  



 

 

 
MÓDULO 4: PRÁCTICAS CENTRADAS EN LA PERSONA (30 HORAS) 

  
SEMANA 7   Tema Ponente Horas Format

o 

Martes 
25/11/25 

9:30-
13:30 

Principios y filosofía de la Atención y Planificación Centrada 
en la Persona: 

Matia 
Instituto 

8 

Presen
cial 

- Origen, referentes y principales desarrollos. 

- El modelo de atención tradicional y la evolución hacia la ACP 
- Conceptos fundamentales de la ACP: persona en situación 
de dependencia (aproximaciones existentes), vulnerabilidad 
del ser humano, interdependencia, dignidad, proyecto de 
vida, buen trato, atención personalizada (diferente y algo más 
que la atención individualizada) 

  
  

Jueves 
27/11/25 

9:30-
13:30 

Metodologías y herramientas para la PCP: 

Personal Future´s Planning (Beth Mount y John O´Brien, 80´s) 

Matia 
Instituto 

2 
Presen

cial 
MAPs (Making Action Plans, 1992) (Jack Pearpoint, John 
O´Brien, Marsha Forest) 

 PATH (Planning Alternative Tomorrows with Hope, 1994) (Jack 
Pearpoint, John O´Brien, Marsha Forest) 

PCR - Planificación Centrada en las Relaciones (Connie Lyle 
O´Brien, años 90). 

Brígida 
Argote.  

Diputación 
Foral de 
Araba) 

2   

 El papel de la familia y la comunidad en la PCP. 

15:00-
17:00 
  

 Sistemas y Círculos de Apoyo 
Matia 

Instituto 
2 

Presen
cial Planificación Centrada en la Familia 

Planificación Centrada en la Comunidad 

 

 

  



 

 

SEMANA 8           

Martes 
2/12/25 

9:30-
13:30 

Mi Proyecto de vida a través de mi Plan, 
NEU 

Persona que acude a 
Garagune + PAD. F. 
Goyeneche de SS 

4 
Presencial/ 
online 

Mi Proyecto de vida a través de mi Plan 
Persona integrante PEPA 
(Panel Expertos Personas 
con Alzheimer) 

Planificación Compartida de la Atención 
para el final de vida 

Arlovia Herasme. Matia 
Osasun  

Proyecto Arrakasta Pendiente.  

  

Jueves 
4/12/25 

9:30 -
13:30  
 
15:00- 
19:00 

ELP (Essential Lifestyle Planning, 1996, 
2001), (Michaell Smull y Susan Burke 
Harrison, y Helen Sanderson y Bill Allen) 

María Muñoz. Matia 
Instituto 

8 

Presencial 
 

 

 

SEMANA 9   Tema Ponente Horas Formato 

Martes 
9/12/25 

 15:30 - 
19:30 

Mi Plan, facilitación de otro Plan (I) 
María Muñoz. Matia 
Instituto 4  Presencial 

        30/32   
  
  

MÓDULO 5. ETICA EN SERVICIOS SOCIALES (20) 
  

Jueves 
11/12/25 

9:30-
13:30 

Ética y buen trato a las personas con 
dependencia y/o con discapacidad. 
Participación de las personas en las 
decisiones sobre su vida. 

Marije Goicoechea. 
Universidad Deusto 

4 horas Presencial 

        

15:00-
19::00 Estrategias para la toma de decisiones 

éticas en la práctica profesional. 
Alberto Uriarte. Comité 
ética de Matia Y Hurkoa.  

4 Presencial 

 

  



 

 

SEMANA 
10    

Tema Ponente Horas Formato 

Martes 
16/12/25 

9:30-
13:30 

Problemas éticos en la atención social y 
sanitaria. Proceso deliberativo. 

Asun Jauregi. 
Fundación Goyeneche. 

4  

  

Jueves 
18/12/25 

9:30-
13:30 

Caso práctico, proceso deliberativo 

Marije Goicoechea,  
Asun Jauregi   
Alberto Uriarte 

4 Presencial 

 
  

15:00-
19:00 Facilitación de otro plan (II) 

 María Muñoz. Matia 
Fundazioa 

4   

    20/20   

 

 

  
MÓDULO 6: REFLEXIÓN Y EVALUACIÓN DE LA CALIDAD DE VIDA SUBJETIVA A TRAVÉS DE 

RESULTADOS PERSONALES / INNOVACIÓN EN SERVICIOS SOCIALES (20 HORAS) 
 
  
SEMANA 
11 

  
        

Jueves 
8/01/26 

9:30-
13:30 

La interseccionalidad de los cuidados, 
mirada feminista, diversidad… 

Ainara Arnoso, UPV 2  Presencial 

Innovación Social: retos para el futuro 
Xanti Moriones, DFG 
F. Javier Leturia, DFG 2  Presencial 

  

15:00-
19:00 

Modelos internacionales de 
Evaluación 

Joseba Zalakain. SIIS. 2  Presencial 

Agenda 2030 y coordinación 
interinstitucional Xanti Moriones, DFG 2  Presencial 

 
SEMANA 

12 
          

Martes 
13/01/26 

9:30-
13:30 

Modelos de Evaluación, herramientas 
prácticas 

Javi Sancho, Maria 
Francesca Cerdó. 
Matia Fundazioa 

2  Presencial 

Indicadores de una Buena Vida, 
acompañamiento a personas y 
profesionales 

Jose Portalo. Esment 2  Online 

  
  

  



 

 

Jueves 
15/01/26 

9:30-
13:30 

Del Estado proveedor al ecosistema 
cuidador: participación y 
personalización como motores del 
cambio social. 

Lluis Torrens. 
Fundación Bit Habitat 

2  Online 

Herramientas de evaluación en 
entornos residenciales o con personas 
con Demencia 

Cristina Buiza. Matia 
Instituto 

2  Presencial 

  
 15:00-
19:00 

Coloquio sobre claves y retos de la 
evaluación de la calidad de vida y 
conexión con la agenda 2030 

Javier Sancho. Matia 
Fundazioa. 
María Muñoz. Matia 
Fundazioa 
Xanti Moriones. DFG 
F. Javier Leturia. DFG 

4 Presencial 

 

    20 

     
 

 


