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Gestión de calidad de la atención 
sociosanitaria en el País Vasco 

Enero 2025 - Abril 2025 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PLAZAS OFERTADAS 

100 
 

MODALIDAD 
Online 

 
IDIOMA 

Euskera y Castellano (íntegramente en el idioma que cada uno/a elija) 
 

NÚMERO DE CRÉDITOS 
3 ECTS  

 
PRECIO 

150 € 
 

LUGAR DE IMPARTICIÓN 
EHUon plataforma docente 
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1. Inicio 

 
a. Claves del título 

 
La atención sociosanitaria no sólo es un derecho fundamental de la ciudadanía, sino 
que está vinculada a los aspectos más íntimos, determinantes e importantes de la 
vida de las personas. La vida de la sociedad es uno de los pilares fundamentales de la 
calidad y el bienestar. 
 
El objetivo principal de esta microcredencial es ofrecer una formación específica en 
gestión de calidad de la atención sociosanitaria, con especial atención al euskera. 
 
Este microcredencial formará a profesionales que den una respuesta adecuada a las 
necesidades y objetivos del sistema sociosanitario del País Vasco. El alumnado será 
consciente de la importancia del idioma y de la cultura del paciente en la atención 
sociosanitaria de calidad, al tiempo que adquirirá competencias basadas en la 
evidencia para garantizar las actividades adecuadas en su trayectoria profesional. 
 
La formación cuenta con 3 créditos ECTS en 11 semanas de duración y está dividida 
en dos módulos (Actividad sociosanitaria, calidad y gestión y Estrategias de gestión 
lingüística de calidad). Las clases se impartirán en la modalidad asíncrona on-line en 
la plataforma docente EHUon. 
 
 

b. 4 razones para elegir este título 
 

 Porque en esta microcredencial se pone el acento en el papel central del 
idioma del paciente en la atención sociosanitaria de calidad. 
 

 Porque esta microcredencial ofrece un marco académico para trabajar la 
conciencia lingüística en el ámbito profesional. 
 

 Por la obtención de la certificación académica de nivel universitario que se 
valorará para el desarrollo profesional en el ámbito sociosanitario. 
 

 Porque se puede hacer de forma cómoda, desde casa, a cualquier hora, 
online. 
 

 
c. Salidas profesionales 

 
Para las diferentes áreas del sistema sociosanitario. 
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2. Programa 
 

a. Horas lectivas 
 
La duración del curso será de 11 semanas del 19 de enero al 16 de abril de 2025. 
 
Se ofrecerá una asignatura semanal y se prevé una dedicación de 2,5 horas. Todos 
los miércoles se hará visible en la plataforma EHUon el capítulo del nuevo tema. 
 
Todas las clases serán online de forma asíncrona, es decir, cada uno podrá realizar 
las tareas solicitadas en el momento del día que desee. Las tutorías del profesor o 
profesora responsable de la asignatura semanal se podrán realizar por e-mail. 
También se podrá organizar una reunión online si fuera necesario. 
 

b. Procedimientos de evaluación  
 

 Tarea planteada por el profesor o profesora de cada asignatura 
(cuestionario de elección múltiple, debate en foro o ejercicios de 
resolución): 100% 
 

c. Programa 
 

Tema Idioma ECTS Tipo Modalidad 
Módulo: Actividad sociosanitaria, Calidad y gestión 
Paradigmas de la actividad 
sanitaria en la práctica clínica y 
asistencial 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Calidad en la atención y cuidado 
de la salud 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Competencias básicas de la 
salud profesional (médica) 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Gestión lingüística en el ámbito 
público sociosanitario 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Diversidad lingüística Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

El euskera y la perspectiva de 
género en la atención sanitaria 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Módulo: Estrategias de gestión lingüística de calidad 
Necesidades lingüísticas y 
oferta activa en la atención 
sanitaria 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Medición de los resultados 
detectados por el paciente 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Circuitos bilingües en atención 
sanitaria especializada 

Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Validación de cuestionarios Euskera 
Castellano 

0,25 Obligatoria Online 
asíncrona 

Elaboración de terminología 
sanitaria específica en euskera 

Euskera 
Castellano 

0,50 Obligatoria Online 
asíncrona 
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3. Profesoradp 
 
Profesorado de la UPV/EHU: 
Zubia Olaskoaga, Felix 
Fernandez Maiztegi, Covadonga 
Orive Calzada, Miren 
San Martin Egia, Itziar 
Elezgarai Gabantxo, Izaskun 
Zarate Sesma, Jon 

 

Profesorado externo: 
Montes Lasarte, Aitor 
Berridi Agirre, Maialen 
Lekuona Zabala, Arantza 
Uranga Arakistain, Belen 
Martinez de Lahidalga Azkue, Saioa 
Santamarina Renteria, Iñaki 
 

 
4. Matrícula 

 
Precio: 150 €  (en breve se podrá realizar la matrícula en la página web de UIK: 
https://www.uik.eus/eu) 
 
 
Perfil recomendado 
Cualquier persona que esté trabajando en el ámbito sociosanitario, 
independientemente de la especialidad, aunque sea más apto para profesionales del 
ámbito sanitario. 
 
Titulaciones recomendadas 
Cualquier titulación sociosanitaria (universitaria o no): enfermería, medicina, farmacia, 
psicología, fisioterapia, odontología, trabajo social, sociología, ... . 
 
 
Criterios de selección (en caso de que haya más peticiones que las 100 plazas 
ofertadas) 
Idoneidad de la titulación 90% 
Expediente académico: 10% 

https://www.uik.eus/eu

